CONFIGURACION VIDEOPORTEROS SAFIRE

Activacion de los equipo y configuracion de IP
Agregado de la placa al monitor

Cambio del idioma de los equipo

Agregado de mas placas sobre monitor

Agregado de 2 monitores con una placa

Llamada desde portero a Safire Control Center de PC
Configuracion en APP Safire Connect

Grabacion de mensajes en la tarjeta SD del monitor
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1. ACTIVACION DE LOS EQUIPOS Y CONFIGURACION DE IP

Los videoporteros Safire vienen inactivos, esto significa que por defecto no tienen
contrasefa para el usuario Admin. Para activar los terminales, ya sea la placa o el monitor lo
podemos hacer con el SADP (https://athena-visiotech.s3-eu-west-
1.amazonaws.com/K dIDmcBG 5ed8vE8zOF/SADPTool v3.0.1.50build20181016.zip)

@ sapP @ O
f I Activate the Device
Total number of online devices: | 1 m Refresh
|ID =« | Device Type | Status | 1Pvd Address | Port | Software Version | IPvd Gateway | HTTP Port | De

EEl SF-VI101E-IP 192.0.0.65 8000 V1.5.0build 1809... 192.0.0.1 80 SF-'

The device is not activated.

You can modify the network parameters after
the device activation.

Confirm Password:

Desde aqui le estableceremos las contrasefias a los equipos. Es importante que la contrasefia
debe tener como minimo 8 caracteres y con una combinacién de nimeros y letras.

En el caso del monitor, la contrasefa la podemos establecer también desde el propio monitor:


https://athena-visiotech.s3-eu-west-1.amazonaws.com/K_dlDmcBG_5ed8vE8zOF/SADPTool_v3.0.1.50build20181016.zip
https://athena-visiotech.s3-eu-west-1.amazonaws.com/K_dlDmcBG_5ed8vE8zOF/SADPTool_v3.0.1.50build20181016.zip
https://athena-visiotech.s3-eu-west-1.amazonaws.com/K_dlDmcBG_5ed8vE8zOF/SADPTool_v3.0.1.50build20181016.zip
https://athena-visiotech.s3-eu-west-1.amazonaws.com/K_dlDmcBG_5ed8vE8zOF/SADPTool_v3.0.1.50build20181016.zip

Cuando el equipo ya esta activado, comenzaremos a establecerles las IPs a cada uno
de ellos, en el caso del monitor podemos hacerlo con el propio monitor:

Call Elevator

Al entrar en Settings — Maintenance nos pedira una contrasefa que por defecto es 888999.



- Admin Passwor~
= Input the admin
~

Jo s

1. Change the ¢

2. Change the

3_Change the password of simple combination

| 172 18 214 152
NOM connected.

Enable the Wi-Fi function to connect an available Wi-Fi

Para la placa se usara el SADP para la configuracion de la IP:

Total number of oniine devices: | 99 - Refrech I Modify Network Parameters

Enable DHCP

ol ~ | Device Type

| Status | 1Pva Address | Port | Software Version | IPv4 Gateway HTTP Port | D

Enable Hik-Connect

V1.5.0build 1809...

101E-IP 172.18.214.150 172.18.2.1

026 SF-VI104E-IP Active 172.18.224.100 8000 V1.4.5build 1808.. 172.18.2.1 80 SF Device Serial No.: |SFVI101E-1P0120180914WR2224
027 SF-IPDM360-12 Active 172.18.227.160 8000 V5.4.5build 1703...  17218.2.1 20 3 1P Address: |172.18.214.150
028 SF-IPDM360-12 Active 172.18.220.192 8000 V5.4.5build 1703... 172.18.2.1 80 S Port: | 8000
029 SF-HTVRB108AH-4AL Active 172.18.5.22 8000 V4.1.10build 181... 172.18.2.1 80 SF

Subnet Mask: | 25525500
030 Active 172.18.227.179 8000 V5.4.6build 1803... 172.18.2.1 80 2

Gateway: 1721821

031 SF-IPDM943-3-LITE Active 172.18.216.94 8000 V5.5.0build 1801... 172.18.2.1 80 SF

1Pv6 Address:
032 DVR7616HI-ST Active 17218610 8000 V3.013build 151.. 1721821 N/A DY

; 1Pv6 Gateway:

033 SFIPCV7BIZW-4 Active 172186118 8000 V5.4.1build 1609... 0.0.0.0 20 SF
034 SFIPCVO25H-2 Active 172.18.222.236 8000 V5.5.2build 1712.. 1721821 20 sp|  IPv6 Prefix Length: |o
035 SF-IPSD7020-2 Active 172.18.220.190 8000 V5.40build 1607... 1721821 20 SF HTTR Ports |30
036 SF-IPTCV792A-7D2 Active 1721821133 8000 V5.5.0build 1808... 1721821 20 SF
037 SF-IPDMO34-3-LITE Active 1721821516 8000 V5.5.0build 1801.. 1721821 20 SF
03 SF-IPDMB34ZWAH-4 Active 172.18.212.161 8000 V5.5.2build 1712.. 1721821 20 SF

Admin Password:

039 IP-Camera Active 172.18.227.231 8000 172.18.2.1 80 Dt



2. AGREGADO DE LA PLACA AL MONITOR

Una vez establecidas las IPs de nuestros equipos, ya podemos agregar la IP de la placa
al monitor, para ello en el apartado de Maintenance — Device:

La palca se tiene que agregar con la opcidn de V Series e indicando la IP que le hemos puesto a
nuestra placa:

— e
‘Main Door Station (V Series)

172.18.214.150

Con esta configuracién ya tendremos los equipos enlazados y funcionando

Esta configuracidon también se puede hacer desde el SCC agregando la IP de la placa en el
siguiente apartado



Remote Configuration

= & System Configuring the Network and Sip Parameters
& Device Information Linked Hetwork Configuration
i) General

Device Type: Indoor Station

& Time Master Station IP Address: |0.0.0.0

&) System Maintenance {Main) Door Station IP Address: |172.18.214.150

& User SIP Server IP Address: |0.0.0.0
3 % Intercom Security Control Panel IP Address: |0.0.0.0
= & Network Security Control Panel Port No.: |0

Local Network Configuration Doorphone IP Address: |0.0.0.0
Main Door Station Type: |Main Doaor Station (V S_..

& Advanced Settings

3. CAMBIO DEL IDIOMA DE LOS EQUIPOS

El idioma del monitor lo podemos cambiar desde el propio monitor:

En el caso de las placas es imprescindible el uso de la ultima versién del Safire Control

Center (https://athena-visiotech.s3-eu-west-
1.amazonaws.com/Cvdh1GYBG 5ed8vEKjPu/V2.7.1.50%20build%2020180718 003.zip)

Agregamos los equipos al SCC desde la Gestidn de Dispositivos:

Indoor Stati... Monitor TCP/IP 172.18.214.152:8000  SF-VI203-1P0120180918WR222580996CLU

Door Station  Placal TCR/IP 172.18.214.150:8000  SF-VNOTE-IP0120180914WR222447318C1LU



https://athena-visiotech.s3-eu-west-1.amazonaws.com/Cvdh1GYBG_5ed8vEKjPu/V2.7.1.50%20build%2020180718_003.zip
https://athena-visiotech.s3-eu-west-1.amazonaws.com/Cvdh1GYBG_5ed8vEKjPu/V2.7.1.50%20build%2020180718_003.zip
https://athena-visiotech.s3-eu-west-1.amazonaws.com/Cvdh1GYBG_5ed8vEKjPu/V2.7.1.50%20build%2020180718_003.zip
https://athena-visiotech.s3-eu-west-1.amazonaws.com/Cvdh1GYBG_5ed8vEKjPu/V2.7.1.50%20build%2020180718_003.zip

Es importante sincronizar la fecha y hora con el PC, para ello sélo con Modificar nuestro
equipo agregado tenemos la opcidn de sincronizacion:

Adding Mode:
* |PIDomain IP Segment Safire EasyCon... EHome Serial Port
IP Server HIDDMS Batch Import

Mickname: Monitor
Address: 172.18.214.152
Port: 8000

User Name: admin
Password: ESSSSSSE

-~/ Synchronize Device Time |

Cuando ya tenemos el equipo afiadido al software ya podremos cambia el idioma del terminal,
ya sea la placa o el monitor desde la configuracién remota:

Device Type Device for Management (4)
_ Add Modify Delete Remote Confi..| #i OR Code Activate B Device Status  Upgrade
& Safire EasyConnect Device Devl(e‘Type Nickname Connection ... Network Parameters | Device Serial No.
Upgrade Server Access Con.., CCAA TCR/IP 172.18.227.76:3000 DS-K1T803MF20160910V010000ENT83824024
B Stream Media Server Indoor Stati... Menitor TCP/IP 172.18.214.152:8000  SF-VI203-IP0120180918WR222580996CLU
Add New Device Type Door Station  Placal TCP/IP 172.18.214150:8000  SF-VI1D1E-IP0120180914WR222442318CLU
Door Station  Placa2 TCP/IP 172.18.214.151:8000  SF-VI1D1E-IPO120180914WR222442320CLU
Refmote Configuration
= o Symtem System Maintenance
W Devce Information
- ’ System Managemend
& General
Rabost
& Time
Restore Detsull Settings
Ragbare Al
e User impert Configuration File
o RsAEs Exper Configuration File
=+ Wi intescom Remate Upgrade
# WS Metwork
b Seded Type:
+ W3 Video Display
Sabed Filg - | Upgrads
Progross
Langunge
I Spanish ” Save I

4. AGREGADO DE MAS PLACAS SOBRE EL MONITOR

Hasta ahora lo que hemos hecho es agregar una placa de calle a nuestro monitor,
ahora vamos a ver cémo se afiade una segunda placa para que llame a este monitor

Esta configuracion se realiza desde el SCC entrando en la configuracién remota de las placas.
Lo que haremos sera configurar una placa como principal y la otra como una extension de la



primera, por lo que en el monitor sélo tendremos agregada la principal (como hemos visto
anteriormente en el agregado de la placa al monitor)

- La placa principal estara configurada de la siguiente manera:

Remote Configuration

- & System Configuring the Reom Numbers
N 22 Device Information Device No. Configuration
23 General
I i Device Type: Door Station (V Serie) b
9 Time
g . Project No.: 1
59 System Maintenance
l : Community Mo.: 1
59 User
9 N Building Mo.: 1
&9 RS485
Floor No.: 1
= @ Intercom

- |

23 Time Parameters

44 Access and Elevator Control
&2 10 Input/Output

&4 Volume Input/Output

& Dial

La placa secundaria le estableceremos los siguientes parametros

Aemaoir Configuraiioa

= W Sytem Configuring the Room Numbers
& Device infrematicn Dt Mo, Configuialion
o Genery
[ 1 |¥
W Time
Projed Mo 1
& Sysem Mpirgenance
Commusity Mo 1
W e
Builsing Mo~ 1
W RSaES
Flgsr o 1
= WS Intergom
PR = ' c
W& Tune Paiarceters Sxn
& Acces and Deator Contral
o 10 Input Dkt
W Vokews InputDutput E Reboot
o Dl
W Dephey inda lasber Dubdoor Devics B0 Slave Deics will cause the desce 1o retoot
A yOU U
W Intercomn Protocel
= ol Hetenk

W Lecal Metweel Confguratasn
k. ' Lmied Network Corfiquiston - Pl




Al guardar el cambio, la placa se reiniciara y cuando arranque de nuevo entraremos en su
configuracion, donde indicaremos en “(Main) Door Station IP Address la IP de la placa
principal:

Remote Configuration

- & System Configuring the Network and Sip Parameters
&5 Device Information Linked Network Configuration
) General

Device Type: Door Station [V Serie) b

& Time Master Station IP Address: |0.0.0.0
) System Maintenance

| ain) Door Station 1P Address: [172.18.214.150 |

& User SIP Server IP Address: |L'J.0.L‘|.L'J
&7 Rs485 Security Contral Panel IP Address: |n_o.n.n
Ld a; Intercom Security Control Panel Port Mo |U

) Local Network Configuration

My,

a3 FTP Settings

E83 Arhranrad Cotinmc

Realizada esta configuracidn ya tendremos las dos placas configuradas para llamar a nuestro
monitor

5. AGREGADO DE DOS MONITORES CON UNA PLACA

El monitor maestro estara configurado de la siguiente manera:

Remote Configuration

- & System Configuring the Room Numbers
@ Device Information Device No. Configuration
2 General

Device Type: Indoor Station ~
@ Time
. Room Mo 1
27 System Maintenance
. Floor Mo 1
&5 User
i Save
= & Intercom

£2) Time Parameters

[ | PR U . TR—



Y el esclavo:

Remote Configuration

o+ & System Configuring the Room Numbers
= @ Intercom Device No. Configuration
Device Type: Station Extension -

25 Time Parameters

3 Permission Password

@ Zone Alarm
@ Velume Input/Cutput

&3 Rina Import

Cuando se haya cambiado esta opcidn el equipo se reiniciard y, al hacerlo tendremos una
nueva opcién en la que indicaremos la IP del monitor maestro:

Remote Configuration

+ @ System Configuring the Network and Sip Parameters
3 @ Intercom Linked Network Configuration
= @ Rt Device Type: Station Extension e
) Local Network Configuration | wain Ingoor Station IP: |172.18.214.160 ]
Save

43 Advanced Settings

Una vez hecho esto al llamar desde la placa, la llamada saltara a los dos monitores

Cuando tenemos 2 monitores en el sistema, o alguno mas, podemos llamar entre monitores:




- Para llamar del Maestro a alguna de las Extensiones usaremos 0-ID, en este caso mi monitor
Extension tiene el ID 1 por lo que llamaré con 0-1

Llamar residente A

B8R Liarmar resids

lj Lista Contactos

€% Reg Uamadas

Si cambiase el ID del monitor, sélo tendria que llamar usando ese ID:

+ i System Configuring the Room Numbers

= é Intercom Device No. Configuration

o]
Device Type: Station Extension w

@‘ Tirne Parameters

Mo 1

57 Permission Password

) Save
&7 Zone Alarm

23 Volume Input/Output
Vol Input/Qutp
4 Ring Import

{4 Deploy Info

6. LLAMADA DESDE PORTERO A SAFIRE CONTROL CENTER DE PC

Podemos configurar la IP de nuestro PC (sélo uno) para que la placa llame o bien al monitor o
bien a nuestro PC, para ello entraremos en la configuracién del monitor y estableceremos la IP
de nuestro PC:

Remote Configuration

+ @ System Configuring the Netwerk and Sip Parameters
+ & Intercom Linked Network Configuration
S é Network Device Type: Indoor Station -

43 Local Network Configuration

Master Station IP Address: |0.0.0.0

(Main) Door Station IP Address: |172.18.214.1 50

&5 Advanced Settings

SIP Server IP Address: |1'.r'2.18.4.32

Security Control Panel Port Ma.: |U

Doorphone IP Address: |0.0.0.0

|
|
|
Security Control Panel IP Address: |0.0.0.0 |
|
|
|

Main Door Station Type: |Main Door Station (VS... -

Save

Para que la llamada la haga sobre el monitor sélo tendremos que presionar una vez el botdn
de llamada.



Para que la llamada se haga sobre nuestro PC mantendremos presionado el botén de llamada
unos 3 segundos (en la placa comenzard a sonar la llamada)

| Device Call

-
i

Door Station (v Serie) Placa2

Esta configuracion la hemos realizado sobre el monitor, funciona igual sila IP del PC la
establecemos en la placa principal:

Remote Configuration

+ & System Configuring the Network and Sip Parameters

+ & Intercom Linked Network Configuration

= é R o Device Type: Door Station (V Serie) ¥
& Local Network Configuration Master Station IP Address: |0.0.0.0

| SIP Server IP Address: 17218432 |
{4 FTP Settings Security Control Panel IP Address: |0.0.0.0
£ Advanced Settings Security Control Panel Port No.: |0

+ @ Video Display Save

7. CONFIGURACION EN APP SAFIRE CONNECT

Con la APP Safire Connect agregaremos nuestro monitor por P2P a través del nimero de serie
y el cddigo de verificacién que tenemos en la pegatina del equipo

Lo primero seria crearse nuestra cuenta de Easyconnect y al agregar el terminal
pondremos lo primero el NS.

Agregar dispositivo =

Introduzca el cédigo de
verificacién de dispositivo.

Modo de registro Safire Connect Domain

0K Cancelar

N° de serie




El proceso para agregar ha
finalizado

Apodo

O B iy

w

H Nuevo dispositive 01 v

E SF-VI203-1P(222580996) hd

H SF-HTVRB108A-HEVC(784123892) R

Si queremos que nos lleguen las notificaciones push con las llamadas de los porteros sélo
tenemos que activar dicha opcioén:

Imégenes y videos

@

Administrar configuracién de uso
compartido

@

Gestion de cuenta EE

@0

Ajustes de funcionamiento Ajustes de funcionamiento

Restablezca la contrasefia del
Notificacion push m

dispositivo
Sonido de la notificacion Suave

©

Acerca de

S

[ Cerrar sesion ‘

Si esta a da, la camara le enviara una

Safire Connect Mensaje

®
K




Cuando recibimos la llamada podemos contestar y abrir la puerta

Llamada de 1-1-1

B AR
t (=) (&)
8. GRABACION DE MENSAJES EN LA TARJETA SD DEL MONITOR

Cuando realizamos una llamada de la placa al monitor y esta llamada se queda sin respuesta,
podemos configurar los equipos para que salte un mensaje en la placa para dejar un mensaje
gue se guardara en el monitor.

Lo primero es formatear la tarjeta SD que conectamos en el monitor:

id

Arming Status

System Maintenance

Version: V1.5.0 buid 180801

 Model: SF-VI202-IP




Cuando la llamada no es respondida se realiza una captura de pantalla y una grabacién de audio
donde dejaremos un mensaje. Para visualizar el mensaje tenemos la opcidén de “Message” y para
la captura el de “Capture Log”

Visitor Message

Yesterday

Messagel




